MACROPROCESOS
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g ESTRATEGICOS

DIRECCION DIRECCION ALTA DIRECCION ESTRATEGICOS: Actividades

GENERAL OPERATIVA DIRECTORES Y GERENTES esenciales para cumplir la mision,
lograr objetivos y generar valor,

impactando directamente en el

e ‘ COMERCIAL OPERACIONES MARINAS DESARROLLO DE éxito y sostenibilidad del negocio.
Q (PUBLICO, PRIVADO E (FLOTA PROPIA Y FLOTA PROYECTOS Y
— INTERNACIONAL) ESPECIALIZADA) LICITACIONES

OPERACION O
CLAVES ADMINISTRACION DE PROYECTOS DESARROLLO DE
CONTRATOS EMBARCACIONES ALIANZAS

CLAVE: Actividades clave para
definir y cumplir objetivos a largo
plazo, crear valor y adaptarse,
alineadas con la misién y vision.

-

Actividades para
medir 'y asegurar que las
operaciones cumplan objetivos,
mediante analisis, comparacién
con metas y acciones correctivas,
garantizando eficacia, eficiencia y
buen desempeiio.
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SOPORTE: Brindan recursos vy
soporte para que los procesos
principales funcionen

. , eficientemente.
GESTION Y EVALUACION

OAOdY O 3130d0S @

ﬁ SOPORTE O APOYO

SISTEMAS DE SEGURIDAD CONTROL
GESTION INTEGRAL MARITIMA INTERNO ® cemzn

UNA EMPRESA DEL GRUPO
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MACROPROCESO

1. Comercial
(Publico)

=marinsa

1.1. Gestion de
Negocios

1.2. Gestion de
Licitaciones.

1.3.

Mantenimiento
de Contratos

\ 4 \ 4 \ 4
1.3.1. Convenio | 14 3 5 parida 1.3.3.
de Ampliacion _ Seguimiento
Adicional .
Monto y Plazo Facturacion
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1.1 Soluciones

MACROPROCESO

1.2 Subsea

1. Comercial
Privado

1.310C’s

1.4.1 Solicitud
de Servicio

ol
i
—

1.4 Fletamento

1.4.2 Propuesta
econdmica

marinsa

1.5
Administracion
de Ventas

1.4.3
Aprobacion de
Servicio
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MACROPROCESO

1.

Operaciones
Marinas

=marinsa

1.1.
Operaciones
PEMEX

1.1.1.
Planeacion

1.2.

Operaciones
Privado

1.1.2. 1.1.3.
Ejecucion Seguimiento

A 4 A 4 A 4 y A 4
1.1.4. 1.2.4.
Operzconsen || pinciion || Eoucion | | seguimionto | [ Operacionesen
buque J | buque
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1

de Contratos

1.2
Administracion

de Contrato
“PRIVADO”

1.1
Administracion

de Contrato
“PUBLICO”
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Desarrollo
y

Proyectos y
Licitaciones

Proyectos y
Licitaciones
Iniciativa
Privada

Licitaciones

Electronicas
Pemex
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MACROPROCESO 1. Sistemas
de Gestion

P
R
o)
C
E
S 1.2. Evaluacion del
0 1.1. Contexto 1.2. Planificacion y Desempefio de los 1.5. Mejora
Organizacional. Operacion Procesos. Continua.
S
- 1.1.1. Mapeo de 1.2.1. I N 1.2.1. Indicadores 1.5.1. Acciones
U Procesos. |dentificacion, D " ormac?o(? de Desempefio. correctlyas yde | «
B evaluacion y < ocumentada. mejora.
control de o
P 1(.11 .|2éAJItcance riesgos y 1.1.2. Tomg de | 1.2.2. Rews!c?n
R el Sistema. oportunidades. conciencia. por la Direccion.
(0
< (e 1.2.3. Auditori <«
¥ .2.3. Auditorias.
£ Comprensionde | | 1.2.2. Objetivos | [«
la Organizacion y
S su contexto
(o)
1.2.3. Planes 1.2.4. GGStIOfI de
: de trabajo <« desempero
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1.1 Gestion
Ambiental y

cumplimiento a

ISO 14001

1.1.2
Cumplimiento
de requisitos
normativos y
contractuales
ambientales

MACROPROCESO

1.2
Seguridad
Maritima

1.2.1
Cumplimiento
de requisitos
normativos y
contractuales
de seguridad

Maritima

1.2.2 Seguridad
Operativa /
Accidentabilidad

1.Seguridad,
Maritima

1.3 Gestion de
Control Regulatorio

1.3.1 Control
documental del
cumplimiento

del Manual
SIAS

1.3.2 Gestion y
cumplimiento de
regulacion nacional o
internacional
(Permisos, Licencias,
Certificados,)
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1.4 Administracion de
Sistemas de gestion

1.4.1
Cddigo ISM

14.3
Cumplimiento
a SOLAS

----q

1.5 Codigo
PBIP
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Auditoria

Interna
MACROPROCESO )
Corporativa

Plan de Revisiones
auditoria Especiales
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Planeacion Ejecucion Informe Notificacion Ejecucion Informe
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MACROPROCESO 1. CONTROL
INTERNO

=marinsa

1.2.

1.1. Gestion del Informacion,

Riesgo comunicacion

y reporte
1.1.1. De;éfl;gl.lo 1.2.2. Cultura
Ambiente de . y de Control
Validaciéon de
control Interno.
Informe.

'

1.1.2. Analisis
de riesgo en
bases de
licitacion

.

1.1.3.
Elaboracion
de Matrices

riesgo

1.3. Mejora

Continua

1.3.1.
Atencion a
Planes de

accion

.

1.3.2.

Requerimientos

especiales.

v

1.3.3.
Auditorias

v

1.3.4.
Evaluacion
del
desemperno

1.4.1 Creacion/
actualizacion de
informacion
documentada

v

1.4.2
Capacitacion

I

1.4.3. Gestion
de la linea de
ética

v

1.4.5. Programas de
Debida Diligencia -
MMRD
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HUMANO

1.1 CAPITAL 1.2 CAPITAL 1.3.FORMACION
HUMANO HUMANO Y GESTION DE 1.4 NOMINAS
OFFSHORE ONSHORE TALENTO

1.5 SALUD
OCUPACIONAL

w O wm o O »™»m ©

1.1.1 Atraccion de 1.1.2 1.2.1 Atraccion de 1.2.2 Administracion

Talento Offshore Administracion de Talento Onshore de Personal Onshore

Personal Offshore
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MACROPROCESO .
1. Mantenimiento a Buques
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1.1.2. Mantenimientos
Programados (Preventivos
y Predictivos)

1.1.1 Mantenimientos No
programado (Correctivos)
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1.1 Juridico
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1.1 Solicitud y/o
situacion del
cliente
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MACROPROCESO Finanzas

1.3 Planeacion 1.4

1.1 Tesoreria 1.2 Contabilidad : ! : ..
Financiera Financiamiento
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1.1.1 Cuentas 1.1.2 Cuentas

por Pagar

por Cobrar
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MACROPROCESO

1.1 Actividades
de apoyo y
soporte

1.1.1 Solicitudes

1 Marketing

1.2 Evaluacion
del desempeno
de los
procesos

1.2.1
Retroalimentacion
del cliente
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1. PROYECTOS
MACROPROCESO EMBARCACIONES

1.3 Integracion 1.4 Validacion del 1.6
1.1 Invitacion de 1.2 Analisis de de informacion cumplimiento 1. 5 Caso de Presentacion de

oportunidad

riesgos técnica, legal y tecnico del negocio propuesta/ Carta
administrativa producto disculpa
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MAPA DE MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE MARINSA

ENTRADAS

KICK OFF DE INICIO DE CONTRATOS
CONTRATOS Y ORDENES DE SERVICIO
COMERCIAL . MATRIZ INTEGRAL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
(PRIVADO, PUBLICO E
INTERNACIONAL) . PLANIFICACION DEL CAMBIO
OPERACIONES (FLOTA PROPIA . CONTRATOS CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA DE MATERIALES,
Y FLOTA ESPECIALIZADA) HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.

0 GENERADORES Y ESTIMACIONES (CUANDO APLIQUE)
DESARROLLO DE ALIANZAS, . FACTURAS

ANALISIS FO DA ADMINISTRACION DE CONTRATOS, . SEGUROS Y FIANZAS SA L I DAS

PROYECTOS EMBARCACIONES, Y

MISION , VISION Y VALORES DE LA DESARROLLO DE PROYECTOS Y
3 LICITACIONES
ORGANIZACION PRODUCTO
DETERMINACION DEL ALCANCE >
lé/l)g_'ll;lgll\zl :SE PARTES INTERESADAS INTERNAS Y SERVICIO
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS APLICABLES
PLAN ESTRATEGICO
MAPEOS DE PROCESO

5 CAPITAL MANTENIMIENTO A
ADMINISTRACION EISNZES MARKETING BUQUES (FLOTA PROPIA Y JURIDICO

HUMANO FLOTA ESPECIALIZADA) HAC E R

PLANIFICACION, CONTROL OPERACIONAL

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

AMBIENTE DE TRABAJO

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS

CREACION Y ACTUALIZACIONDE INFORMACION
DOCUMENTADA

EVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

ALTA DIRECCION
ALTA DIRECCION DIRECCION GENERAL

PLAN ESTRATEGICO 5

, COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA AUDITORIA INTERNA
MACROPROCESO DE GESTION DE PROYECTOS. GESTION DE RECURSOS CORPORATIVA
MATRIZ DE SEGUIMIENTO A OBJETIVOS INTEGRALES. ORGANIGRAMA GENERAL
PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS DESCRIPTIVOS DE PUESTOS - .
MATRIZ INTEGRAL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES: PROGRAMAS DE TRABAJO OFICIAL DE

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES. PROMOVIENDO LA MEJORA CONTINUA / CUMPLIMIENTO
CUESTIONES, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
AUDITORIAS INTERNA/EXTERNAS
MONITOREO DE PROCESOS Y SERVICIOS
ANALISIS DE DATOS

(Requerimientos legales y otros requisitos aplicables)

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

EFICACIA DE LOS CONTROLES

SEGURIDAD MARTIMA EVALUACION AL CUMPLIMIENTO LEGAL

SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL < 1 REVISION POR LA DIBECCION, POR EL ORGANO DE
GOBIERNO Y FUNCION DE CUMPLIMIENTO

MARKETING | X
Blanco: Requisitos afines. CONTROL INTERNO CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
Amarillo: Requisitos Sistema de Gestion de Calidad. |
Verde: Requisitos Sistema de Gestion de Ambiental. NO CONFORMIDADES, ACCIONES I .
CORRECTIVAS I SATISFACCION
ACTUAR ACCIONES DE MEJORA
| I
L
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REV. 08 PROCESOS EXTERNOS (CERTIFICACION, INSPECCIONES Y SERVICIOS VARIOS) FOR-SGI-004

JULIO,2025 (“Outsourcing”)
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