
C
A

P
IT

A
L

 

H
U

M
A

N
O

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N

M
A

N
T

E
N

IM
IE

N
T

O
 B

U
Q

U
E

S
 

(F
L

O
T
A

 P
R

O
P

IA
 Y

 F
L

O
T
A

 

E
S

P
E

C
IA

L
IZ

A
D

A
)

F
IN

A
N

Z
A

S

M
A

R
K

E
T

IN
G

ALTA DIRECCIÓN

DIRECTORES Y GERENTES

DIRECCIÓN 

GENERAL

DIRECCIÓN 

OPERATIVA

COMERCIAL 

(PÚBLICO, PRIVADO E 

INTERNACIONAL)

OPERACIONES MARINAS 

(FLOTA PROPIA Y FLOTA 

ESPECIALIZADA)

DESARROLLO DE 

PROYECTOS Y 

LICITACIONES

ADMINISTRACIÓN DE 

CONTRATOS

PROYECTOS 

EMBARCACIONES

DESARROLLO DE 

ALIANZAS

SISTEMAS DE 

GESTIÓN INTEGRAL

SEGURIDAD 

MARÍTIMA

CONTROL 

INTERNO

MACROPROCESOS
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ESTRATÉGICOS

OPERACIÓN O 

CLAVES

S
O

P
O

R
T

E
 O

 A
P

O
Y

O

GESTIÓN Y EVALUACIÓN
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ESTRATÉGICOS: Actividades 

esenciales para cumplir la misión, 

lograr objetivos y generar valor, 

impactando directamente en el 

éxito y sostenibilidad del negocio.

CLAVE: Actividades clave para 

definir y cumplir objetivos a largo 

plazo, crear valor y adaptarse, 

alineadas con la misión y visión.

EVALUACIÓN: Actividades para 

medir y asegurar que las 

operaciones cumplan objetivos, 

mediante análisis, comparación 

con metas y acciones correctivas, 

garantizando eficacia, eficiencia y 

buen desempeño. 

SOPORTE: Brindan recursos y 

soporte para que los procesos 

principales funcionen 

eficientemente.
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1. Comercial 

(Público)

1.2. Gestión de 

Licitaciones.

1.1. Gestión de 

Negocios

1.3. 

Mantenimiento 

de Contratos

1.3.1. Convenio 

de Ampliación 

Monto y Plazo

1.3.2. Partida 

Adicional

1.3.3. 

Seguimiento 

Facturación
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1. Comercial 

Privado

1.4 Fletamento

1.4.1 Solicitud 

de Servicio

1.4.2 Propuesta 

económica

1.4.3 

Aprobación de 

Servicio

1.3 IOC’s1.2 Subsea

1.5 

Administración 

de Ventas

1.1 Soluciones
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1.1.1. 

Planeación

1.1.2. 

Ejecución

1.1.3. 

Seguimiento

1.

Operaciones 

Marinas

1.2. 

Operaciones 

Privado

1.1. 

Operaciones 

PEMEX

1.2.1. 

Planeación

1.2.2. 

Ejecución

1.2.3. 

Seguimiento

1.1.4. 

Operaciones en 

buque

1.2.4. 

Operaciones en 

buque
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MACROPROCESO

1. 

Administración 

de Contratos

1.1 

Administración 

de Contrato 

“PÚBLICO”

1.2 

Administración 

de Contrato 

“PRIVADO”
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MACROPROCESO

Desarrollo 

de 

Proyectos y 

Licitaciones

Proyectos y 

Licitaciones 

Iniciativa 

Privada

Licitaciones 

Electrónicas  

Pemex
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1. Sistemas 

de Gestión

1.3. Apoyo.

1.2.2. Revisión 

por la Dirección.

1.2.1. Indicadores 

de Desempeño.

1.2. Evaluación del 

Desempeño de los 

Procesos.

1.1. Contexto 

Organizacional.

1.2. Planificación y 

Operación

1.2.3. Auditorias.

1.1.1. Mapeo de 

Procesos.

1.1.3. 

Comprensión de 

la Organización y 

su contexto

1.1.2. Alcance 

del Sistema.

1.1.1. 

Información 

Documentada.

1.1.2. Toma de 

conciencia.

1.2.1. 

Identificación, 

evaluación y 

control de 

riesgos y 

oportunidades.

1.2.2. Objetivos

1.5. Mejora 

Continua.

1.5.1. Acciones 

correctivas y de 

mejora.

1.2.3. Planes 

de trabajo

1.2.4. Gestión de 

desempeño
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1.4 Administración de 

Sistemas de gestión

1.1 Gestión 

Ambiental y 

cumplimiento a 

ISO 14001

1.2 

Seguridad 

Marítima

1.Seguridad, 

Marítima

1.1.2 

Cumplimiento 

de requisitos 

normativos y 

contractuales 

ambientales

1.2.2 Seguridad 

Operativa / 

Accidentabilidad

1.3 Gestión de 

Control Regulatorio

1.3.1 Control 

documental del 

cumplimiento 

del Manual 

SIAS

1.3.2 Gestión y 

cumplimiento de 

regulación nacional o 

internacional 

(Permisos, Licencias, 

Certificados,)

1.4.1 

Código ISM

1.4.3

Cumplimiento 

a SOLAS

1.2.1 

Cumplimiento 

de requisitos 

normativos y 

contractuales 

de seguridad 

Marítima

1.5 Codigo 

PBIP
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Planeación  Ejecución Informe

Auditoría 

Interna 

Corporativa

 Revisiones 

Especiales

 Plan de 

auditoría

Notificación Ejecución Informe
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1. CONTROL 

INTERNO

1.3. Mejora 

Continua

1.2. 

Información,  

comunicación 

y reporte

1.1. Gestión del 

Riesgo

1.1.1. 

Ambiente de 

control

1.2.1. 

Desarrollo y 

Validación de 

Informe.

1.3.1. 

Atención a 

Planes de 

acción

1.3.2. 

Requerimientos 

especiales.

1.2.2. Cultura 

de Control 

Interno.

1.3.3. 

Auditorías

1.1.2. Análisis 

de riesgo en 

bases de 

licitación

1.1.3. 

Elaboración 

de Matrices 

riesgo

1.4. Gestión 

Antisoborno

1.4.1 Creación/

actualización de 

información 

documentada

1.4.2 

Capacitación 

1.4.3. Gestión 

de la línea de 

ética 

1.4.5. Programas de 

Debida Diligencia - 

MMRD

1.3.4. 

Evaluación 

del 

desempeño
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1.1.1 Atracción de 

Talento Offshore

1.1.2 

Administración de 

Personal Offshore

1.2.1 Atracción de 

Talento Onshore

1.2.2 Administración 

de Personal Onshore

1 CAPITAL 

HUMANO

1.1 CAPITAL 

HUMANO 

OFFSHORE

1.2 CAPITAL 

HUMANO 

ONSHORE

1.3.FORMACION 

Y GESTION DE 

TALENTO

1.4 NOMINAS
1.5 SALUD 

OCUPACIONAL
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1.1.1 Mantenimientos No 

programado (Correctivos)

1.1.2. Mantenimientos 

Programados (Preventivos 

y Predictivos)

1. Mantenimiento a Buques

1.1 NS5
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MACROPROCESO

1.1 Jurídico

1.1 Solicitud y/o 

situación del 

cliente
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Finanzas

1.1.2 Cuentas 

por Cobrar

1.1.1 Cuentas 

por Pagar

1.2 Contabilidad1.1 Tesorería
1.3 Planeación 

Financiera

1.4 

Financiamiento
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1.1.1 Solicitudes

1 Marketing

1.2 Evaluación 

del desempeño 

de los 

procesos

1.1 Actividades 

de apoyo y 

soporte

1.2.1 

Retroalimentación 

del cliente
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1. PROYECTOS 

EMBARCACIONES

1.1 Invitación de 

oportunidad

1.2 Análisis de 

riesgos

1.3 Integración 

de información 

técnica, legal y 

administrativa

1.4 Validación del 

cumplimiento 

técnico del 

producto

1. 5 Caso de 

negocio

1.6 

Presentación de 

propuesta/ Carta 

disculpa



COMERCIAL
(PRIVADO, PÚBLICO E 

INTERNACIONAL)

DESARROLLO DE ALIANZAS, 
ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS, 

PROYECTOS EMBARCACIONES, Y 
DESARROLLO DE PROYECTOS  Y  

LICITACIONES

OPERACIONES (FLOTA PROPIA 
Y FLOTA ESPECIALIZADA)

CAPITAL 
HUMANO

7. APOYO O SOPORTE SERVICIO

PRODUCTO

MANTENIMIENTO A 
BUQUES (FLOTA PROPIA Y 

FLOTA ESPECIALIZADA)

FINANZAS

MAPA DE MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE MARINSA

5

• MACROPROCESO DE GESTIÓN DE PROYECTOS.
• MATRIZ DE SEGUIMIENTO A OBJETIVOS INTEGRALES.
• PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS 
• MATRIZ INTEGRAL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

• ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.
• CUESTIONES, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
• PELIGROS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
• RIESGOS DE SOBORNO.

• IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
• MATRIZ DE RIESGOS FINANCIEROS

6. PLANIFICACIÓN

5• NO CONFORMIDADES, ACCIONES 
CORRECTIVAS

• ACCIONES DE MEJORA

SALIDAS

SATISFACCIÓN
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PROCESOS EXTERNOS (CERTIFICACIÓN, INSPECCIONES Y SERVICIOS VARIOS)
(“Outsourcing”)

ENTRADAS

• ANÁLISIS FODA
• MISIÓN , VISIÓN Y VALORES DE LA 

ORGANIZACIÓN
• DETERMINACIÓN DEL ALCANCE
• MATRIZ DE PARTES  INTERESADAS INTERNAS Y 

EXTERNAS
• MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS 

REQUISITOS APLICABLES
• PLAN ESTRATÉGICO
• MAPEOS DE PROCESO
• EVALUACION DE RIESGOS DE SOBORNO

4. CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN

P
LA

N
IF

IC
A

R

5

• PLAN ESTRATÉGICO
• POLÍTICA Y OBJETIVOS INTEGRALES
• POLITICA ANTISOBORNO
• COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA
• GESTIÓN DE RECURSOS
• ORGANIGRAMA GENERAL
• DESCRIPTIVOS DE PUESTOS
• PROGRAMAS DE TRABAJO
• PROMOVIENDO LA MEJORA CONTINUA
• LINEA DE ÉTICA 
• ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES

5. LIDERAZGO

ESTRATÉGICO
ALTA DIRECCIÓN 

DIRECCIÓN GENERAL

• RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE
• AUDITORIAS INTERNA/EXTERNAS
• MONITOREO DE PROCESOS Y SERVICIOS
• ANÁLISIS DE DATOS
• RIESGOS Y OPORTUNIDADES
• ACCIDENTES E INCIDENTES
• IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
• EFICACIA DE LOS CONTROLES
• EVALUACIÓN AL CUMPLIMIENTO LEGAL
• REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN, POR EL ÓRGANO DE 

GOBIERNO Y FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTO
• CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

GESTIÓN Y EVALUACIÓN

SISTEMA DE GESTIÓN 
INTEGRAL

SEGURIDAD MARITIMA

HACER

ACTUAR VERIFICAR 

Blanco: Requisitos afines.
Amarillo: Requisitos Sistema de Gestión de Calidad.
Verde: Requisitos Sistema de Gestión de Ambiental.
Azul: Requisitos Sistema de Gestión de Seguridad y Salud.
Naranja: Requisitos de sistema de Gestión antisoborno.

APOYO, GESTIÓN Y EVALUACIÓN
SEGURIDAD MARÍTIMA

SISTEMAS DE GESTIÓN INTEGRAL
MARKETING

CONTROL INTERNO

ESTRATÉGICO, SOPORTE O APOYO Y OPERACIÓN 
O CLAVES

ALTA DIRECCIÓN
DESARROLLO DE ALIANZAS

FINANZAS

CONTROL INTERNO
AUDITORÍA INTERNA 

CORPORATIVA

JURÍDICO

10. MEJORA

FOR-SGI-004
REV. 08  
JULIO,2025

ADMINISTRACIÓN MARKETING

• PLANIFICACIÓN, CONTROL OPERACIONAL Y 
FINANCIEROS

• COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA
• AMBIENTE DE TRABAJO
• INFRAESTRUCTURA
• RECURSOS HUMANOS
• CREACIÓN Y ACTUALIZACIÓNDE INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA
• EVALUACIÓN DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
• DEBIDA DILIGENCIA DE TERCEROS

CAPITAL 
HUMANO

• KICK OFF DE INICIO DE CONTRATOS
• CONTRATOS Y ORDENES DE SERVICIO
• MATRIZ INTEGRAL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
• DEBIDA DILIGENCIA DE TERCEROS
• SIMULACROS DE SEGURIDAD Y AMBIENTALES
• PLANIFICACIÓN DEL CAMBIO
• CONTRATOS CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
• ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA DE MATERIALES, 

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.
• GENERADORES Y ESTIMACIONES (CUANDO APLIQUE)
• FACTURAS
• SEGUROS Y FIANZAS
• LINEA DE ÉTICA

8. OPERACIÓN 

OFICIAL DE 
CUMPLIMIENTO


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17

